








La crisis provocada por el COVID-19, el conse-
cuente confinamiento general de la poblacion y
las posteriores restricciones a la movilizacion y
concentracion de personas que han caracterizado
la lamada “nueva normalidad”, nos ha obligado a
reinventar algunas actividades del proyecto y la
forma de atender a las personas.

El contexto pandémico ha repercutido en que las
actividades presenciales se vieran afectadas, al
igual que las visitas domiciliarias, no obstante, se
han mantenido y potenciado las actividades via
telematica, con preferencia las actividades por via
telefénica, a través de estas vias se ha interveni-
do en aquellas situaciones en las que ha sido
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necesario, incluyendo el contacto con las presun-
tas personas perpetradoras, generalmente perte-
necientes al contexto familiar y con el rol de cuida-
doras principales de la persona mayor.

En cuanto a los espacios de encuentro entre las
personas mayores que estadn viviendo o han
vivido este problema, la pandemia también ha
impactado en el funcionamiento de estos espa-
cios los cuales se concretan en sesiones informa-
tivas donde las personas mayores que han
pasado por el mismo proceso comparten su expe-
riencia e informan del concepto de maltrato, asi
como los recursos disponibles y los procesos
necesarios para su prevencion.







Los estereotipos, prejuicios y discriminaciéon
hacia un grupo de personas por su edad, es lo
que define la OMS como edadismo. ¢Podria
suponer una forma de mal trato por parte de
ciertos sectores de la sociedad hacia las
personas mayores? Sabemos que Cruz Roja
esta implicada en el cambio social ¢ qué accio-
nes ha emprendido para prevenirlo y erradi-
carlo?

Cruz Roja considera el abandono, el maltrato, la
negligencia o el aislamiento involuntario de las
personas mayores, como distintas facetas de una
misma problematica social: el edadismo; éste
implica la discriminacion por razdén de edad y
puede adoptar multiples formas, englobando una
serie de prejuicios, estereotipos, actitudes discri-
minatorias y de maltrato hacia las personas
mayores Yy entre sus consecuencias sociales,
perpetia aquellas creencias estereotipadas
respecto al envejecimiento, asociando la vejez
como una etapa vital con caracteristicas negati-
vas, vinculadas con enfermedades fisicas o men-
tales, discapacidad, falta de interés o motivacion
vital, inutilidad, inactividad, o desvinculacion
social.

Los estereotipos y mitos asociados a la vejez
tienen un impacto importante en el trato que la
sociedad puede llegar a dar a las personas mayo-
res, y pueden contribuir a fomentar la gerontofo-
bia, de alli la importancia de poner en marcha
acciones para prevenirlo y erradicarlo.

Cruz Roja Espafola contempla como lineas
centrales en este proyecto, el promover el buen
trato a las personas mayores y evitar el maltrato
fisico y psicolégico, asi como otras formas de
maltrato como pueden ser, entre otros, el abuso
econOmico, el abuso sexual, la negligencia, el
abandono, o la vulneracion de derechos.

Por otra parte, y siguiendo estas lineas, para
combatir el edadismo, pone en marcha diferentes
acciones, algunas de ellas dirigidas a la poblacion
general y otras especificamente a las personas
usuarias, asi como hacia el personal técnico o
voluntario que interviene especificamente con
este colectivo.

Uno de los pilares en la lucha contra el edadismo,
lo constituye la comunicacion, por ello se han
puesto en marcha distintas campanas de difusioén
y sensibilizacion, con el objetivo de prevenirlo o
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erradicarlo; en la propia web de Cruz Roja, encon-
tramos distintos espacios destinados a este obje-
tivo, donde se pueden encontrar diferentes Info-
grafias sobre el buen trato a las personas mayo-
res, incluyendo el edadismo o la promocién del
buen trato hacia las personas mayores; todos
estos materiales se encuentran en formatos
descargables.

Especificamente en el marco del proyecto Buen
Trato a las Personas Mayores, encontramos, en
formato descargable, el comunicado del lanza-
miento de la camparna de Cruz Roja “Aunque no
lo sepas también es maltrato”, enmarcado en el
Dia Mundial de la Toma de Conciencia del Abuso
y Maltrato en la Vejez; en este sitio, encontramos
también informacién y datos, tendientes a la
sensibilizacién y a la reflexion de la poblacion,
sobre la problematica del maltrato hacia las
personas mayores.

Otra de las herramientas para hacer frente al eda-
dismo, implicar brindar a las propias personas
usuarias, informacién y orientacién, para que
puedan reconocerlo y tomar decisiones y accio-
nes al respecto; asimismo, la realizacion de activi-
dades intergeneracionales también forma parte
de las acciones de Cruz Roja para combatir el
edadismo, ya que contribuyen a reducir los prejui-
cios y estereotipos, debido a que promueven el
respeto y la empatia hacia las personas mayores.

A nivel interno, también se trabaja en la formacién
continua, actualizando conocimientos respecto a
esta temética, tanto del personal voluntario como
del personal técnico. El proyecto también contem-
pla la realizacién de talleres de capacitacién en
competencias personales y técnicas, dirigidos a
profesionales y personal de atencidon, para la
proteccién y promocion del trato adecuado a
personas mayores, incluyendo aspectos vincula-
dos a la erradicacion de estereotipos, entre los
qgue se encuentra el edadismo.

Enfrevista realizada por Clara Aguado, miembro de la
Junta Directiva de la SVGG a Sandra Martinez Larrosa,
psicologa, referente provincial del Proyecto Buen Trato

a personas mayores, de Cruz Roja Espanola en Alicante
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RESUMEN

Introduccién: La pandemia por la COVID-19 ha generado grandes cambios en el funcionamiento diario
de los centros residenciales; poco se sabe del impacto que ha tenido en los profesionales que trabajan
en residencias de personas mayores en Espaiia. Esta investigacion surge por la necesidad de explorar
cudl ha sido la situacién vivida durante la pandemia y profundizar en las experiencias tal y como son
narradas por los profesionales que trabajan en las residencias para personas mayores. El objetivo del
estudio RESICOVID ha sido analizar los efectos en los profesionales de las medidas que se tomaron en las
residencias frente a la pandemia por COVID-19.
Material y métodos: Se realizaron entrevistas a 31 profesionales del cuidado (media edad: 34,31 afos,
DS: 9,56; 83,8% mujeres). El 71% de los participantes tuvieron diagndstico de COVID-19. El analisis fue
realizado con el programa Atlas-ti v8.
Resultados: Del andlisis de las entrevistas se extrajeron 128 citas que fueron codificadas en las siguientes
dimensiones: 1. vivencia del confinamiento; 2. percepciéon de cambios; 3. problemas de salud; 4. cambios
en el drea cognitiva y funcional; 5. soledad.
Conclusiones: La sobrecarga, la falta de recursos y la incertidumbre causada por la pandemia por COVID-
19 ha generado sentimientos de miedo, desgaste, ansiedad, frustracién y tristeza en los profesionales
que contindan a dia de hoy sin recursos suficientes para encarar la situacién. El disefio de planes de
contingencia para futuras crisis sanitarias debera tener en cuenta este impacto en los profesionales del
cuidado.

© 2022 SEGG. Publicado por Elsevier Espafia, S.L.U. Todos los derechos reservados.

The worst year of my life. Emotional exhaustion and burnout due to COVID-19
in nursing home professionals. RESICOVID study

ABSTRACT

Introduction: The COVID-19 pandemic has led to major changes in the day-to-day operations of residential
care facilities. Little is known about the impact it has had on professionals working in nursing homes in
Spain. This research arose from the need to explore the situation experienced during the pandemic and
to delve into the experiences as narrated by professionals working in nursing homes. The aim of the
RESICOVID study was to analyze the effects on professionals of the measures taken in response to the
COVID-19 pandemic in nursing homes.

Material and method: 31 professionals (mean age: 32.9 years; 83.8% women, in various areas of care)
were interviewed. Seventy-one percent of the sample presented a diagnosis of COVID-19. The analysis
was performed with the Atlas-ti v8 program.

Results: From the analysis of the interviews, 128 quotations were extracted, coded in the following
dimensions: 1. experience of confinement; 2. perception of changes; 3. health problems; 4. cognitive
and functional changes; 5. loneliness.

Correo electrénico: sacramento.pinazo@uv.es (S. Pinazo-Hernandis).

https://doi.org/10.1016/j.regg.2022.06.001

0211-139X/© 2022 SEGG. Publicado por Elsevier Espafia, S.L.U. Todos los derechos reservados.

Coémo citar este articulo: S. Pinazo-Hernandis, A. Galvaii Bas, C. Dosil Diaz et al, El peor afio de mi vida. Agota-
miento emocional y burnout por la COVID-19 en profesionales de residencias. Estudio RESICOVID, Rev Esp Geriatr Gerontol.,
https://doi.org/10.1016/j.regg.2022.06.001

2022 Newsletter SVGG N° 26

&

Sociedad Valenciana

Geriatria y Gerontologia



CEOMA CONVOCA EL XI CONGRESO NACIONAL
DE ORGANIZACIONES DE MAYORES

Barcelona los dias 20 y 21 de abril de 2023

El objetivo es abrir un foro de debate en el que las personas mayores expresen su opinion y asi frasla-
dar a las agentes sociales medidas para avanzar en los principales temas de actualidad que afectan

a este grupo poblacional

Paralelamente se celebrard la entrega del Premio Mayores en Accion 2023

La Asamblea General de la Confederacién Espa-
nola de Organizaciones de Mayores. CEOMA ha
acordado convocar el XI Congreso Nacional de
Organizaciones de Mayores, al que invita a parti-
cipar a todas las Entidades de personas mayores.

El contenido del Congreso estara referido a ‘Las
personas mayores protagonistas de la sociedad’,
tema de gran actualidad tanto para las Organiza-
ciones de Mayores como para los Organismos
Publicos y el Sector Empresarial. Desde CEOMA
quiere que las personas mayores expresen su
opinién y, asi ser capaces de trasladar a los agen-
tes sociales, las posibles medidas para avanzar

Congreso Nacional
de Organizaciones
de Mayores

desde la perspectiva de la calidad vida y entornos
amigables, fomentar el envejecimiento activo y
saludable, romper con la pobreza digital, fomentar
el buen trato y evitar la soledad no deseada, y por
ualtimo, promover la erradicacion del edadismo en
las entidades bancarias, eléctricas y demas
entidades privadas y publicas.

En Espana hay en la actualidad casi 10 millones
de personas mayores que gracias a la mejora de
las condiciones de vida gozan de mayor calidad y
son sujetos activos de la sociedad, disfrutando de
una madurez plena.

Comprometidos
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Las personas mayores
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DECALOGO PARA EL BUEN TRATO A LAS PERSONAS
MAYORES

Decalogo para el buen trato
a las personas mayores

Con la colaboracion de

Sociedad Espariola bbbk

de Geriatria y Gerontologia

Link:
https://www.segg.es/media/descargas/DECA @

LOGO%20BUEN%20TRATO.pdf
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GUIA PRACTICA DEL BUEN TRATO A LAS PERSONAS
MAYORES

Scciedad Espanola
de Geriatria y Gerontologia

Guia
PRACTICA
del

BUEN TRATO
alas PERSONAS
MAYORES

Link:
https://www.segg.es/media/descargas/Acredi @

tacion%20de%20Calidad%20SEGG/Residen
cias/SEGG.%20GUIA%20BUEN%20TRATO
%20A%20PERSONAS%20MAYORES.pdf
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5 IDEAS BASICAS PARA EL BUEN PROFESIONAL DE
LOS CUIDADOS

5 ideas basicas para el buen

profesional de los cuidados
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