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Procedimiento PORT: Después de completar un 
período de observación, el observador completa 
una hoja de resumen reflexivo para cada persona 
que fue observada. Una vez completada, hará 
una reflexión participativa con su PORT MENTOR 
sobre lo que se podría hacer para mejorar la 
calidad de vida de vida de la persona y para 
detectar áreas de mejora de su práctica habitual. 

En el desarrollo del PORT, hicimos un estudio de 
impacto y de valoración de la herramienta y en 40 
profesionales formados en PORT, y los resultados 
nos mostraron que más del 70% de profesionales 
la encontraron fácil de usar, y más de la mitad se 
planteaban utilizarla en su práctica habitual. 

El impacto manifestado por los profesionales se 
puede resumir en las siguientes aportaciones: 
Antes de la observación: “Está sentada en una 
silla de ruedas / nadie le ofrece nada / es tratada 
como un mueble – no lo estamos haciendo bien 
con ella.”
 
Después de la observación: “se le trata con 
detractores, hay muchos estereotipos en el 
equipo, la tratamos desde la barrera, si se le 
pregunta por su vida le brillan los ojos, le gusta 
que estes por ella, la valides y la reconozcas, 
necesita sentirse útil.”

capacidad limitada para comunicarse). Los perío-
dos de observación generalmente se selecciona-
rían para observar una hora específica del día o 
un aspecto de la atención en torno al cual puede 
haber preocupaciones. 

PORT está diseñado para ser utilizado:
- Por parte del profesional senior para apoyar al 
desarrollo del resto de profesionales, en respues-
ta a problemas específicos de la práctica o para 
apoyar la atención de usuarios de servicios indivi-
duales
- Como herramienta de reflexión para todos los 
profesionales (Observador PORT) bajo la super-
visión de un miembro superior de los profesiona-
les (PORT Mentor)

PORT ayuda a entender mejor y obtener más 
conocimiento de los siguientes aspectos sobre las 
personas que se observan: 
- Cómo se siente 
- Cómo se relaciona con el mundo
- Cómo experimenta su entorno social
- ¿Qué le hace estar feliz o relajada?
- ¿Qué hace que esté agitada, incómoda o moles-
ta?
- ¿Qué hace que la persona se desconecte?
- ¿Qué más se podría hacer para ayudar a esta 
persona a tener una mejor calidad de vida?

sí que nos lo están expresando continuamente 
con sus acciones. Aprender de ellos desde ellos 
solo es posible si nos paramos observar siguien-
do una metodología que nos permita mantener-
nos en la objetividad. 

Observar para pensar más allá de nuestras limita-
ciones, nuestras limitaciones son fluidas y trans-
formables. Observar para pensar a lo grande, 
liberándonos de nuestras limitaciones.

CONCLUSIÓN
Entendemos la observación como el inicio de 
todo, observarse hacia adentro y observar hacia 
fuera. Observar y aprender a que lo que ves te 
sorprenda. Observar para aprender que todo 
puede tener otro significado para tomar decisio-
nes distintas y transformar mi entorno, interno y 
externo. Observar para aprender que hay más 
ángulos desde dónde significar la situación. 

Para ocuparnos de las personas con demencia y 
realmente acercarnos a ella, no nos basta saber 
de demencia. Debemos saber que es vivir en esa 
situación, como nos podemos acercar, y ya que 
ellos ni ellas nos lo pueden decir con el lenguaje, 

Josep Vila y Helena Fernández. 
Psicólogos. Especialistas en PORT. Observandi.
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TEMA DE ACTUALIDAD

Durante el año 2022, la Confederación Española 
de Organizaciones de Mayores (CEOMA) ha 
llevado a cabo el proyecto CamDem “Sensibiliza-
ción del voluntariado con las comunidades amiga-
bles con la demencia”, en el marco de los progra-

mas del Ministerio de Derechos Sociales y 
Agenda 2030. En este artículo, el lector podrá 
conocer el contexto del proyecto, los objetivos y 
fases, los principales resultados y las actividades 
de difusión del proyecto.

En el contexto general de esta iniciativa, el 
proyecto CamDem ha puesto de manifiesto que la 
demencia es una de las principales causas de 
discapacidad y dependencia entre las personas 
mayores de todo el mundo (OMS, 2020), el 
número de personas afectadas supera las 
700.000, entre los mayores de 40 años, y se 
considera que, debido a la mayor esperanza de 
vida, el impacto en la población que vive con 
demencia se duplicará en 20 años, acercándose 
a 2 millones de personas.

La demencia es un problema sociosanitario que, 
de acuerdo con el Plan Nacional de Alzheimer y 
otras Demencias (2019-2023), no cuenta con los 

recursos específicos para hacer frente a la situa-
ción, como son por ejemplo el diagnóstico precoz, 
la optimización de los tratamientos, la información 
y concienciación de la sociedad.

De acuerdo con las experiencias observadas en 
Dinamarca, en los Países Bajos y en España, el 
proyecto CamDem ha considerado que una 
comunidad amigable con las personas con 
demencia puede ser, además de una ciudad o un 
pueblo, una organización, una asociación u otros 
servicios (hostelería, comercio, emergencias, 
transportes, deportivos, bibliotecas públicas, 
etc.), donde se comprende, respeta y apoya a las 
personas con demencia. 

PROYECTO CAMDEM: SENSIBILIZACIÓN DEL 
VOLUNTARIADO CON LAS COMUNIDADES 
AMIGABLES CON LA DEMENCIA.
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OBJETIVOS Y FASES

Para facilitar que una comunidad sea amigable y 
no excluyente con las personas con demencia, es 
imprescindible involucrar a las personas que 
sufren la enfermedad y a las personas cuidado-
ras, lo que conlleva un aumento de la sensibiliza-
ción, del conocimiento y de la comprensión de la 
enfermedad, así como la creación y producción 
de servicios amigables con las personas con 
demencia. 

Los ayuntamientos y entidades municipales son 
organizaciones fundamentales para ayudar a las 
personas a vivir bien con demencia y seguir 
formando parte de su comunidad. En el mismo 
sentido, la educación y la formación son factores 
clave para sensibilizar y concienciar al voluntaria-
do y a la sociedad en general de la importancia de 
no excluir a la persona con demencia y facilitar su 
integración en la comunidad.

voluntariado con las comunidades amigables de 
la demencia. 
- Dar amplia difusión para la implementación de 
los resultados obtenidos.

El proyecto CamDem se ha realizado en tres 
fases consecutivas, que han contemplado el inter-
cambio de experiencias y buenas prácticas, el 
desarrollo y pilotaje de contenidos y recursos 
formativos y la difusión de resultados al volunta-
riado y a las organizaciones sociales más repre-
sentativas en España. 

En este contexto, el objetivo general del proyecto 
CamDem ha sido desarrollar un grupo de recur-
sos educativos abiertos para la sensibilización del 
voluntariado y de la ciudadanía en general con las 
comunidades amigables con la demencia, a 
través de los siguientes objetivos específicos:
- Intercambiar información a escala internacional 
y nacional para conocer diferentes experiencias 
sobre las comunidades amigables. 
- Definir un programa de formación para la sensi-
bilización del voluntariado y de las personas 
solidarias con los entornos amigables con la 
demencia.
- Desarrollar y probar contenidos y herramientas 
de formación online para la sensibilización del 

FASES Y RESULTADOS DEL PROYECTO
En la segunda fase, se ha desarrollado una app 
educativa y un curso de teleformación dirigidos a 
la sensibilización del voluntariado con las comuni-
dades amigables con la demencia. La app educa-
tiva y el curso de teleformación se encuentran 
disponibles gratuitamente en internet y ofrecen 
los siguientes contenidos:
- Qué es exactamente la demencia.
- Qué son las comunidades amigables con las 
personas mayores.

En la primera fase, se ha mantenido un intercam-
bio de opiniones con organizaciones sociales y 
entidades en el ámbito internacional y nacional, 
implicadas en el desarrollo de las comunidades 
amigables con la demencia, con las personas 
mayores y con el voluntariado, lo que ha permitido 
hacer un diagnóstico de la situación actual y pros-
pectiva en España y una propuesta formativa 
para la sensibilización del voluntariado y de la 
ciudadanía en general con las ciudades amiga-
bles con la demencia. 
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Aumentar la 
sensibilización,
el conocimiento 

y la comprensión

Involucrar a las 
personas que 

sufren demencia

Servicios amigables 
con la demencia
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PILOTAJE Y VALIDACIÓN
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- Qué entendemos por comunidades amigables 
con la demencia.
- Cuáles son las funciones del voluntariado en las 
comunidades amigables con la demencia.

- Cómo facilitar la participación de la persona con 
demencia en la comunidad.
- Cómo interactuar con la persona con demencia. 
Método RUTAS.

En los meses de octubre y noviembre del año 
2022, Ceoma ha organizado dos cursos de pilota-
je, con el fin de validar dichos contenidos y recur-
sos formativos.

En las acciones de pilotaje han participado 100 
voluntarios y personas solidarias, que tuvieron 
ocasión de contrastar la adecuación de los recur-
sos a las necesidades en contexto de los entor-
nos amigables con la demencia.

En el informe de pilotaje y validación de resulta-
dos, se ha constatado que el 91% de los partici-
pantes se han mostrado muy satisfechos con los 
recursos formativos y los contenidos formativos; y 
el 74% se han considerado muy satisfechos con 
los casos prácticos, manifestando que ayudan 
afrontar situaciones reales y a proponer solucio-
nes prácticas. 

Algunos testimonios de los participantes han sido 
los siguientes:
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“Me ha gustado mucho porque 
con mucha sencillez, claridad, siendo 
ameno y fácil de entender, me ha 
enseñado muchas técnicas a la hora 
de trabajar con personas”

’’
“Los casos prácticos son la parte 
del curso que más me ha gustado. El 
método RUTAS nos permite reconocer 
y ayudar a una persona que presenta 
demencia a través de casos que 
pueden ser reales.”

’’

“La estructura tanto de la app, 
como de la teleformación son de 
fácil manejo, haciendo “apetecible” 
el continuar con el resto del material.”

’’



DIFUSIÓN DE RESULTADOS
Navarro, Presidente de la Sociedad Española de 
Geriatría y Gerontología (SEGG); Isabel Campo 
Blanco, Directora del Centro de Referencia Esta-
tal de Alzheimer (IMSERSO).
- En el segundo, sobre voluntariado y la participa-
ción de las personas con demencia en la comuni-
dad, han intervenido, Francisca Montesinos, del 
Departamento de Voluntariado del Ayuntamiento 
de Madrid; Sacramento Pinazo, Presidenta de la 
Sociedad Valenciana de Geriatría y Gerontología, 
Profesora de la Universidad de Valencia y catrona 
de la Fundación Pilares; y José Antonio García, 
del Panel de Expertos de Personas con Alzheimer 
(PEPA- CEAFA). 

Como conclusión general de esta jornada, la 
presidenta de CEOMA, Sabina Camacho, ha 
declarado que CEOMA se encuentra al lado de la 
reivindicación y puesta en marcha de políticas 
activas de apoyo a la demencia, a las personas 
que la padecen y a las personas cuidadoras, que 
sufren esta enfermedad al lado de su ser querido.

Los resultados del proyecto se han presentado el 
día 26 de enero de 2023, en una jornada de 
difusión online, que ha contado con los siguientes 
participantes: 
- En la introducción y bienvenida, ha intervenido 
Luis Alberto Barriga, director general del IMSER-
SO; Sabina Camacho, Presidenta de CEOMA; y 
Javier García, Gerente de CEOMA.
- Los resultados del proyecto han sido presenta-
dos por Angel Yagüe Criado, coordinador del 
proyecto de CEOMA; y Laura Pleguezuelos, 
representante del equipo de tutores del proyecto, 
y psicóloga especializada en la atención a perso-
nas con demencia de la Asociación Edad Dorada 
Mensajeros de la Paz Castilla-La Mancha.
- En primer tema de trabajo, sobre sensibilización, 
y la formación en el contexto de las comunidades 
amigables con la demencia han intervenido; Maite 
Pozo, Coordinadora de la Red de Ciudades y 
Comunidades Amigables con las Personas Mayo-
res; Lucía Pérez-Castilla, Psicóloga en CEAPAT; 
María Ángeles García, Responsable del área 
Corporativa de CEAFA; José Augusto García 

MÁS INFORMACIÓN
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Ángel Yagüe Criado.
Coordinador del Proyecto CamDem, CEOMA

CEOMA es una entidad sin ánimo de lucro creada para la defensa de los derechos de las personas 
mayores. Representa a 23 organizaciones de mayores de las distintas Comunidades Autónomas, 
con más de 800.000 socios de base y más de 1.500 Asociaciones.

CONFEDERACIÓN ESPAÑOLA DE ORGANIZACIONES DE MAYORES.
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1. https://www.who.int/es/news-room/fact-sheets/detail/dementia
2. https://infomayores.es
3. https://play.google.com/store/apps/details?id=com.app.camdem&gl=ES
4. https://youtu.be/RoNBx0MuUic
5. Ceoma.org
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COMPARTIMOS CONTIGO

El edadismo es una forma de trato discriminatorio 
en razón de la edad de una persona. Es dañino, 
tiene impacto en la salud y el bienestar de las 
personas.

A menudo, el edadismo se une a otras discrimina-
ciones (discriminación de género, discriminación 
por raza, discriminación por discapacidad, discri-
minación por ser del colectivo LGTB...). Todas las 
personas pueden ser objeto de discriminación por 
edad pues el edadismo está muy extendido.

El edadismo puede ser una amenaza importante 
para el bienestar de las personas mayores, 
porque se relaciona negativamente con la salud 
psicológica de las personas mayores, provocando 
ansiedad y malestar.

La discriminación por edad es una forma no legíti-
ma de distinguir, excluir o restringir -por cualquier 
causa (en este caso, por EDAD) y utilizando argu-
mentos no justos, ni razonables, ni equitativos-  
los derechos humanos y las libertades fundamen-
tales de las personas o los grupos de personas.

La sobreprotección, la invisibilización, el trato 
homogeneizador que no atiende a las diferencias 
excluye a muchas personas de edad, y tambien 
es discriminación.

Durante el mes de febrero, la Sociedad Valencia-
na de Geriatría y gerontología ha lanzado en las 
redes sociales (Linkedin y Facebook) una campa-
ña contra el edadismo con 7 mensajes diferentes:
- El mal uso como genérico, del término abuelos o 
jubilados.
- El uso de algunos términos inadecuados como 
tercera edad o en inglés, elderly, incluso concep-
tos impropios como viejóvenes, adultescentes 
que no hacen más que estigmatizar la edad.
- Hablar de las personas mayores desde el pose-
sivo: "nuestros".

Los mensajes han sido muy bien acogidos y com-
partidos por muchas personas. ¡Esperamos que 
os gusten!

CAMPAÑA DE EDADISMO DE LA SVGG 2023
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